ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)
Hatalyos: 2022.01.01-t6l
Udvézoljiik oldalunkon!

Oldalunkon 1j termékek megvasarlasara, valamint kolcsonzési szolgaltatas igénybevételére van
lehetdség.

Webshop neve: www.szuperanyu.hu

Kérjiik, hogy megrendelése véglegesitése el6tt mindenképpen olvassa el a jelen ASZF-et, mert
megrendelése véglegesitésével On elfogadja ennek tartalmat!

Amennyiben az itt leirtakon kiviil kérdése meriilne fel, kérjiik, hogy az alabbi elérhetéségeken
vegye fel veliink a kapcsolatot:

E-mail: szuperkolcsonzo@gmail.com

Telefonszam: 0670/377-1525

Szolgaltaté adatai

Név: Béres Karolyné egyéni vallalkozo

Székhely: 9700 Szombathely, Ldcse utca 13.
Levelezési cim: 9700 Szombathely, Ldcse utca 13.
Nyilvantartasba vevé hatdsag: Szombathely Megyei Jogli Varos Polgarmesteri Hivatala
Nyilvantartési szdm: 56649907

Adodszam: 57984218-1-38

Képviseld: Béres Karolyné

Telefonszam: 0670/377-1525

Bankszamlaszam: 11773470-01319002
Tarhelyszolgaltato:

Név: UNAS Online Kft.

Székhely: 9400 Sopron, Kdszegi ut 14.

Elérhetéség: +36-99/200-200, unas@unas.hu
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UJ TERMEKEK VASARLASARA VONATKOZO ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEK

Fogalmak
Felek:

Elado és Vevd (egyiittesen Fogyasztd): a szakmdja, Onallo foglalkozésa vagy iizleti
tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy

Fogyasztoi szerzddés: olyan szerz0dés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindsiil

Honlap: https://www.szuperanyu.hu weboldal, amely tavollévok kozotti kommunikaciot
lehetdve tévo eszkdznek mindsiil

Szerzddés: Elado és Vevo kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével 1étrejovo
adasvételi szerz6dés

Téavollévok kozotti kommunikaciot lehetdve tévo eszkdz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek
tavolléteben — szerz6dés megkotése érdekében — szerzddési nyilatkozat megtételére. Ilyen
eszkoz kiillondsen a cimzett vagy a cimzés nélkiili nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztositd eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerzddés: olyan fogyasztoi szerzddés, amelyet a szerzddés szerinti
termék vagy szolgaltatds nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek
egyidejli fizikai jelenléte nélkiil ugy kotnek meg, hogy a szerzédés megkotése érdekében a
szerz0do felek kizarolag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkozt alkalmaznak

Termék: a Honlap kindlataban szerepld, a Honlapon forgalomba hozott és értékesitésre szant
minden birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog, mely a Szerzddés targyat képezi

Villalkozas: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy tlizleti tevékenysége korében eljard személy
Vev6/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerz8dést kotd személy
Jotallas: A fogyasztd és a vallalkozas kozott kotott szerzodések esetén (a tovabbiakban:
fogyasztoi szerz0dés) a Polgari Torvénykonyv szerinti, a) a szerzddés teljesitéséért vallalt
jotallas, amelyet a vallalkozas a szerzodés megfeleld teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén
tulmenden vagy annak hidnyaban onként vallal, valamint b) a jogszabalyon alapul6 kotelezd
jotallas
Vonatkozo jogszabalyok
A Szerzddésre kiilondsen az aldbbi jogszabalyok vonatkoznak:

e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl;

e 2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal Osszefliggd szolgéltatasok egyes kérdéseirdl;



e 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (PTK); 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol;

e 45/2014 (I1.26) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések
részletes szabalyairol;

e 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kdzotti szerz0dés keretében
eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi €s jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairol Az ASZF hatalya, elfogadasa A kozottiink 1étrejove szerzédés tartalmat —
a vonatkozo kotelezd érvényii jogszabalyok rendelkezései mellett — a jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF),

e valamint a honlapon tal4dlhat6 tovabbi tajékoztatasok hatdrozzdk meg.

Ennek megfelelden tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illeté jogokat és
kotelezettségeket, a szerz0dés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridoket, a szallitasi és
fizetési feltételeket, a feleldsségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.
On a megrendelése véglegesitése elétt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A
webaruhdzunkon keresztiil torténd vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az
ASZF maradéktalanul az On és az Elad6 kozott 1etrejovo szerz0dés részét képezi.

A szerzodés nyelve, a szerzodés formaja

A jelen ASZF hatalya al tartozé szerzédések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatalya ala tartozo szerzédések nem minésiilnek irasba foglalt szerzédéseknek,
azokat az Elad6 nem iktatja.

Arak

Az arak brutt6 arak és forintban értendok.

Az arak tajékoztato jellegliek, az arvaltozas jogat fenntartjuk.
Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetdségek

A fogyaszto a termékkel vagy az Elad6 tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogésait az
alabbi elérhetéségeken terjesztheti elo:

Telefon: 0670/377-1525

E-mail: szuperkolcsonzo@gmail.com

Levélben: 9700 Szombathely, Locse utca 13.

A fogyaszt6 szoban vagy irasban kézolheti a véallalkozéssal a panaszat, amely a vallalkozéasnak,
illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténd
forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban 4ll6 magatartisara,

tevékenységére vagy mulasztisara vonatkozik.

A szobeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, €s sziikség szerint orvosolni.



Ha a fogyaszto a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, a vallalkozds a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
koteles jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szobeli
panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni.

Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a fogyasztonak legkésobb 30 napon beliil - az irasbeli panaszra adott valaszra
vonatkozo eldirasoknak megfelelden - az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildeni.

frasbeli panasz esetén a vallalkozas — kivéve, ha az Eurdpai Uni6 kozvetleniil alkalmazando
jogi eldirasa masképpen nem rendelkezik - a beérkezését kovetden harminc napon beliil koteles
irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant.

Ennél rovidebb hataridot jogszabaly, hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg.

A panaszt elutasité allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles.

A telefonon vagy elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a
vallalkozas koteles egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:
1. a fogyasztd neve, lakcime,
2. a panasz eldterjesztésének helye, ideje, modja,

3. a fogyaszto panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok
¢és egy¢b bizonyitékok jegyzéke,

4. a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgaldsa lehetséges,

5. a jegyzoOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszto aldirasa,

6. a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgéltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositoszama.

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat ot évig koteles
megorizni, €s azt az ellendrzd hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti.

A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd lakohelye
vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes
elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a



véllalkozéds a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti
eljarast.

Amennyiben az Elad6 és a fogyasztd kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a
targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a
fogyaszto szamara:

o Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagoknal.

Amennyiben a fogyaszté fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbirdlasat kovetden a
hatdsag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatdsarol. A fogyasztovédelmi elséfokll hatdsagi
feladatokat a fogyasztd lakohelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listdja itt
talalhato: http://jarasinfo.gov.hu/

o Birosagi eljaras.

Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabol szarmazd kdvetelésének birdsag elétti érvényesitésére
polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény, valamint a
Polgari Perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

T4jékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On
fogyasztéi panaszat elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakéhelye vagy tartézkodasi helye
szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa meginditasanak
feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozéassal kozvetleniil megkisérelje a vitas lgy
rendezését. Az eljarasra - a fogyaszté erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testiilet helyett
a fogyasztd kérelmében megjeldlt békélteto testiilet illetékes. A vallalkozast a békéltetd testiileti
eljarasban egylittmikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a
békéltetd testiilet felhivasara torténd valaszirat megkiildési kotelezettsége, tovabba
kotelezettségként keriil rogzitésre a bekéltetd testiilet elotti megjelenési kotelezettség
(,,meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositasa™).

Amennyiben a vallalkozds székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd
testliletet mukodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylittmiikodési
kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkdtés lehetdségének
felajanlasara terjed ki.

A fenti egyiittmikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag
rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozasok
jogsértd magatartasa esetén kotelezd birsagkiszabas alkalmazando, birsagtol valé eltekintésre
nincs lehetdség.

A fogyasztovédelemrdl sz6lo torvény mellett modositasra  keriilt a  kis-  és
kozépvallalkozasokrol szolo torvény vonatkozod rendelkezése 1is, igy a kis- ¢és
kozépvallalkozasok esetén sem melldzheté majd a birsag kiszabasa. A birsag mértéke kis- és
kozeépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttol 500 ezer forintig terjedhet, mig a szamviteli torvény
hatélya ala tartozo, 100 millié forintot meghalado éves nettd arbevétellel rendelkezd, nem kis-
¢s kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttol, a vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de
legfeljebb 500 milli6 forintig terjedhet. A kdtelezd birsag bevezetésével a jogalkoto a békéltetd


http://jarasinfo.gov.hu/

testiiletekkel vald egylittmiikodés nyomatékositasat, illetve a vallalkozdsoknak a békéltetd
testiileti eljarasban valo aktiv részvételének biztositasat célozza.

A békeéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése
céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben
dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszeri, gyors, hatékony ¢€s koltségkiméld érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad
a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban. A
békéltetd testiilet eljarasa a fogyaszto kérelmére indul. A kérelmet a békélteto testiilet elnokéhez
kell irdsban benyujtani: az irdsbeliség kovetelményének levél, tavirat, tadvgépird vagy telefax
utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara
lehetdve teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartos tarolasat,
¢s a tarolt adatok valtozatlan formaban ¢€s tartalommal torténd megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell:

o afogyasztd nevét, lakohelyét vagy tartdzkodasi helyét,

o a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

e ha az eljarasra a lakohelye szerint illetékes testiilet helyett a szerzddés teljesitésének
helye vagy a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas székhelye szerinti békéltetd
testiiletet valasztja, a teljesités helyére vonatkozo nyilatkozatat,

o a fogyaszté allaspontjanak rovid leirdsat, az azt aldtdmasztd tényeket és azok
bizonyitékait,

o a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyaszt6 az érintett vallalkozassal kozvetlentil
megkisérelte a vitds ligy rendezését

o a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békélteto testiilet eljarasat
nem kezdeményezte, kozvetitdi eljards nem indult, keresetlevél beadasara, illetve
fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelemel6terjesztésére nem kertilt sor,

o atestiilet dontésére irdnyuld inditvanyt,

o a fogyaszto alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyaszté bizonyitékként hivatkozik, igy kiilonosen a vallalkozas irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hidnyaban a fogyaszté rendelkezésére allo egyéb
irasos bizonyitékot az eldirt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyasztd meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltetd Testiiletekrdl bévebb informécio itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A teriiletileg illetékes Békéltetd Testliletekrdl bovebb informacié pedig itt érhetd el:
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testilletek elérhetoségei:
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Baranya Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.

Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.

Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Elnok: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: kerelem@baranyabekeltetes.hu , info@baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békeélteto Testiilet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-532
Fax szama: (76) 501-538

Elnok: Dr. Horvath Zsuzsanna

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteté Testiilet

Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775

Fax szama: (66) 324-976

Elndk: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu; bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abaij-Zemplén Megyei Békélteté Testiilet

Cime: 3525 Miskole, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870
Fax szama: (46) 501-099

Elnok: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Elnok: Dr. Baranovszky Gyorgy
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteté Testiilet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Elnok: Dr. Horvath Karoly

E-mail cim: info@csmkik.hu
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Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Elnok: Dr. Vari Kovacs Jozsef

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu; bekeltetes@fmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Elnok: Horvath Laszlo

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérdsmarty u. 13-15.
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

Elndk: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteté Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Elnok: Dr. Gordos Csaba

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Elnok: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit

E-mail cim: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteté Testiilet

Cime: 2800 Tatabanya, F0 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Elnok: Dr. Rozsny6i Gyorgy
E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu
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Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 3100 Salgotarjan, Alkotmany 1t 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szdma: (32) 520-862

Elnok: Dr. Pongo6 Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu
Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. emelet 240.
Telefonszama: 06-1-269-0703

Fax szama: 06-1-269-0703

Elnok: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetoé Testiilet

Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Elnok: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteté Testiilet

Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax szama: (42) 420-180

Elnok: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Elnok: Dr. Gall Ferenc

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Elndk: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: vmkik@vmkik.hu



mailto:nkik@nkik.hu
mailto:pmbekelteto@pmkik.hu
mailto:skik@skik.hu
mailto:bekelteto@szabkam.hu
mailto:kamara@tmkik.hu
mailto:vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 814-111

Fax szama: (88) 412-150

Elndk: Dr. Vasvari Csaba

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Elnok: Dr. Molnar Sandor

E-mail cim: zmkik@zmkik.hu; zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform

Az Eur6pai Bizottsag létrehozott egy honlapot, ahol a fogyasztok beregisztralhatnak, igy
lehetdségiik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolddd jogvitdikat ezen keresztiil
rendezzék. Egy kérelmet kell kitolteni, mellyel a fogyasztok érvényesiteni tudjak jogaikat.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vésirolt termékkel vagy szolgaltatdssal
kapcsolatban, és nem akar feltétleniil birosaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés
eszkozét.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kozosen kivalaszthatjak a panasz
kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd
el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

Szerzdi jogok

A szerzO6i jogrol szolo 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése
értelmében a weboldal szerz6i miinek mindsiil, igy annak minden része szerzdi jogi védelem
alatt all.

Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon taldlhaté valamennyi tartalom engedély
nélkiili felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas haszndlata, amellyel a weboldal, vagy

annak barmely része modosithato.

A weboldalrél és annak adatbdzisabol barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irdsos
hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra valé hivatkozassal, forras feltiintetésével lehet.

A jogtulajdonos: Béres Karolyné egyéni vallalkozo
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Részleges érvénytelenség

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatalytalan, attol még a szerzédés tovabbi
pontjai érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozo6 jogszabalyok
rendelkezései alkalmazandok.

Magatartasi kédex

Az Eladonak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz6106 torvény szerinti magatartasi kodexe.

A digitalis adattartalom miikodése, miiszaki védelmi intézkedések

A weboldalon megjelend adatokat szolgaltatd szerverek -elérhetdsége évi 99 9%-0s.
Rendszeresen mentés késziil a teljes adattartalomrol, igy probléma esetén az eredeti
adattartalom visszaallithato.

A termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozo tajékoztatas

A webaruhazban a megvésarolhato termékek 1ényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél
szerepld leirdsokban adunk tdjékoztatist. A termékoldalon taldlhatdo adatok tajékoztatd
jellegtiek! A képek esetenként illusztraciok, a rajta 1évo szinek a valdésagban eltérhetnek!

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott adatok valosagaért

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan lehetdsege van az
On 4altal bevitt adatok modositasara. Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel8ssége, hogy az On
altal megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az On 4ltal megadott adatok alapjan
keriil szamlazasra, illetve szallitasra a termék.

On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az Elado jogosult az On hibas adatbevitelébdl, a
pontatlanul megadott adatokbdl eredé minden karat és koltségét Onre haritani.

Az Elad¢ a pontatlan adatbevitel alapjan torténd teljesitésért feleldsségét kizarja.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozo
tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a
szerzddés 1étrejottét.

Eljaras hibas ar esetén

Esetenként el6fordulhat, hogy — pl. technikai hiba miatt - hibas ar szerepel a honlapon. Hibas
ar esetén a megrendelést (az On ajanlatat) a hibas aron nem 4ll moédunkban elfogadni, és nem
vagyunk kotelesek a terméket hibas aron értékesiteni. Hibas aron torténd ajanlattétel esetén nem
jon létre szerzddés kozottiink. Amennyiben On hibas aron tesz ajanlatot, a rendszer azt
automatikusan visszaigazolja, ez azonban nem mindsiil az ajanlat elfogadasanak a résziinkrol.
Hibas 4ron torténd On altali ajanlattétel (megrendelés) esetén az Eladé munkatarsa felhivja az
On figyelmét a helyes 4rra, és felajanlhatja a helyes 4ron torténd szerzédéskotést. On a hibds ar
helyett az Elado altal kozolt helyes aron nem kdteles ajanlatot tenni, és szerzddést kotni. Ez
esetben nem jon létre szerzddés a felek kozott.



A honlap hasznalata
A termék kivalasztasa

A vasarlonak lehetdsége van valasztani, illetve rendelni az aruhdz termékei koziil. A vasarlo a
kivalasztott termékre kattintva megtekintheti annak bévebb ismertetdjét. Vasarlasi szandéka
esetén a megvasarolni kivant terméket a ,,Kosar” gomb megnyomasaval egy virtualis kosarba
helyezi. A ,,Kosar” ikonra kattintva megtalalja a vasarlas soran kosarba helyezett termékeket, a
»Rendelés” gomb megnyomasaval megjelennek az altalanos szerzddési feltételek, melyeket
elolvasas utan el kell fogadni, ezt kovetden kell kitdltenie a szdmlazasi és szallitasi adatokat,
valamint kivalasztani a fizetés modjat a hozzajuk tartozo szallitasi koltségekkel. A ,,rendelés
attekintése” gombra kattintva leellendrizhetik rendelésiik helyességét, kiilonds tekintettel az
arakra és a mennyiségekre, melyeket igény szerint modosithatnak, javithatnak is. A kosar
automatikusan kiszamitja a rendelés végosszegét.

A rendelés elkiildése

Ha megfeleldnek tartja a kosarba helyezett termékek mennyiségét, leellendrizte a végdsszeget,
¢s ugy dontott, hogy meg szeretné vasarolni 6ket, akkor egyszertien kattintson a "Rendelés
feladas" gombra. Aruhdzunkban regisztracié nélkiil tud vasarolni.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy6z8détt arrol, hogy a kosar tartalma megfelel az On 4ltal megrendelni
kivant termékeknek, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, gy a ,,Rendelés feladas”
gombra kattintva zérhatja le megrendelését. A honlapon k6zdlt informaciok nem mindsiilnek
az Elado részérdl szerzédés megkotésére vonatkozod ajanlatnak. A jelen ASZF hatilya ala
tartoz6 megrendelések esetén On mindsiil ajanlattevének, és a szerzédés az On altal a honlapon
keresztiil tett ajanlatnak az Elad6 altal torténd elfogadasaval jon létre a jelen ASZF
rendelkezései szerint.

On a ,,Rendelés feladds” gomb megnyomadsaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat
megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — az Elad6 jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén
- fizetési kotelezettséget von maga utdn. Ont az ajanlata 48 6ras idétartamban koti. Amennyiben
az On ajanlatat a jelen altalanos szerzddési feltételek szerint 48 6ran beliil nem igazolja vissza
az Eladd, On mentesiil az ajanlati kotottsége alol.
Rendelés feldolgozasa, a szerzodés létrejotte
Onnek barmilyen iddpontban lehetdsége van a megrendelés leadasara. Az Eladé legkésébb az
On ajanlatanak elkiildését kovetd munkanap sordn e-mail Gtjan visszaigazolja az On ajanlatat.
A szerzddés az On altal tett ajanlatnak az Elado altal torténd elfogadasaval jon 1étre.
Fizetési modok

o Banki atutalas

A termékek ellenértékét banki atutalas utjan is rendezheti.

Az atutalashoz sziikséges adatok:



Kedvezményezett neve: Béres Karolyné

Kedvezményezett bankszamlaszama: 11773470-01319002

Kedvezményezett bankja: OTP Bank

Kérjiik, hogy a rendelésszamot és a megrendeld nevét az atutalas “kozlemény” rovatdban
tiintesse fel! A kiszallitds csak az utan lehetséges, miutdn a teljes vételar 6sszege megérkezett
a kedvezményezett bankszamlaszdmra.

Készpénzes fizetés

On készpénzzel az alabbi esetekben tud fizetni:

o Személyes atvétel csomagpontunkon Szombathelyen (eldre egyeztetve)
o Utanvéttel kért kiszallitas esetén

Atvételi modok, atvételi dijak
GLS futarszolgalat
A terméket a GLS futarszolgalat szallitja ki az alabbi dijszabéssal:
Kolcsonzott termékek szallitasakor érvényes arak:
e GLS csomagpontra eldre utalassal: 3100 Ft,
e hazhoz eldre utalassal: 2649 Ft,

e hazhoz utanvéttel: 3200 Ft.

Uj termékek szallitasakor érvényes arak:

GLS csomagpontra eldére utalassal: 3100 Ft,

hazhoz el6re utalassal: 2649 Ft,

hazhoz utanvéttel: 3200 Ft

20 000 Ft feletti rendelés esetén a kiszallitas ingyenes!

Egy csomag maximalis sulya 50 kg, maximalis 6vmérete (2 x szélesség + 2 x magassag + 1
x hosszusag) 300 cm lehet. Kiildeményének maximalis hosszusaga 175 cm lehet.

Teljesitési hatarido

A megrendelésre vonatkozoan az altalanos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazolasatol
szamitott legfeljebb 30 nap. Ez a szallitasi hatarid6 tajékoztato jellegii, az ettdl torténd eltérést
minden esetben e-mail tjan jelezziik. Jelen altalinos szerzédési feltételek elfogadasaval On
tudomasul veszi, hogy a megadott szallitasi id6 tullépése miatt az Eladd a kartéritési
felelosségét kifejezetten kizarja.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés



Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitdsara részben, vagy teljes
egészben, amennyiben az adott termék gyartasa megszlint, vagy barmilyen oknal fogva nem
beszerezhetd. Részben torténd teljesitésre kizarolag az Onnel torténd egyeztetést kdvetden
keriilhet sor. A termék vételaranak eldre torténd kiegyenlitése esetén visszautalasra keriil az
osszeg az On részére 5 munkanapon beliil.

Fogyasztoi tajékoztato a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet alapjan
Tajékoztatd a fogyasztd vevot megilletd elallasi jogrol

A Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja szerint fogyasztonak csak a szakméja, 6nallo foglalkozéasa
vagy lzleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy mindsiil, igy jogi személyek
nem ¢lhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal!

A fogyasztot a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkiili
elallas joga.

A fogyasztd az elallasi jogat a termék adasvételére iranyulo szerzddés esetén:

¢ aterméknek,

o tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgéltatdsa eltérd idépontban
torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,

o tobb tételbdl vagy darabbodl allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak

e ha a terméket meghatdrozott idészakon beliill rendszeresen kell szolgaltatni, az elsd
szolgaltatasnak a fogyaszt6 vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltéréd harmadik
személy altali atvételének napjatol

szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

A fogyaszto elallasi jogat a szerzddés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti
1d6szakban is gyakorolhatja.

Ha a szerz6dés megkdtésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerzodés megkotése elott
megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkdotésére kiterjedé ajanlati
kotottséget megsziinteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilleto elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozé
egyértelmi nyilatkozat Gtjan, vagy az oldalrol is letolthetd nyilatkozat-minta felhasznalasaval
gyakorolhatja.

A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az elallasi jogot hatariddben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat
hataridon beliil (14 nap) elkiildi.



A fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 0sszhangban
gyakorolta. Az Elad6 a fogyaszto elallasi nyilatkozatat - annak megérkezését kovetden - koteles
e-mail-ben, vagy irasban visszaigazolni.

Az Eladé kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén
Az Elado visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszto a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-ban foglaltaknak megfelelden elall a
szerz0déstdl, az Elado legkésébb az elallasrol vald tudomdsszerzésétdl szamitott tizennégy
napon beliil visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget,
ideértve a teljesitéssel Osszefiiggésben felmeriilt koltségeket, igy a szallitasi dijat is.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos
fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi mod valasztasaval okozott tobbletkdltségekre.

Az Eladé visszatéritési kotelezettségének modja a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-a
szerinti megfelel6 elallas vagy felmondas esetén az Elado a fogyasztonak visszajarod dsszeget
a fogyaszto altal igénybe vett fizetési moddal megegyezden tériti vissza.

A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan az Elado a visszatéritésre mas fizetési modot is
alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adoddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyaszto
altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszdmlaszam vagy postai cim kdvetkeztében
torténd késedelem miatt az Elado-t feleldsség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyasztdo kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozdsi modtol eltérd
fuvarozasi modot vélaszt, az Elad6 nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket.
Ilyen esetben a feltiintetett szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kotelezettségiink.

Visszatartasi jog

Az Elad6 mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajard Osszeget, amig a fogyasztd a
terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaroan nem igazolta, hogy azt visszakiildte;
a kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy portésan feladott
kiildeményeket nem 4ll médunkban atvenni.

A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-a szerint elall a szerzddéstdl, koteles a
terméket haladéktalanul, de legkésobb az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy napon beliil
visszakiildeni, illetve az Eladonak vagy az Elado altal a termék atvételére meghatalmazott
személynek atadni. A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszto a terméket

a hatarido lejarta el6tt elkiildi.

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségek viselése



A fogyasztd viseli a termék visszakiildésének koltségét. A terméket az Elado cimére kell
visszakiildeni. Ha a fogyaszto a teljesités megkezdését kovetden felmondja az {izlethelyiségen
kiviil vagy tavollévok kozott kotott - szolgaltatds nyljtasra vonatkozd - szerz8dést, koteles a
felmondas vallalkozassal valoé kozlése idopontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a
vallalkozas szdmara megfizetni. A fogyaszto altal aranyosan fizetendd 0sszeget a szerzddésben
megallapitott ellenszolgaltatds adoval novelt teljes Osszege alapjan kell megallapitani. Ha a
fogyaszto bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes 0sszeg tilzottan magas, az ardnyos
Osszeget a szerz0dés megsziinésének iddpontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan
kell kiszamitani. Kérjiik vegye figyelembe, hogy utdnvéttel vagy portdsan visszakiildott
terméket nem all modunkban atvenni.

Fogyaszto felelssége az értékcsokkenésért

A fogyaszté a termék jellegének, tulajdonsagainak és milkodésének megallapitasahoz
sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbol eredo értékcsokkenésért felel.

Az eléllasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté

Az Eladé kifejezetten felhivija az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a
45/2014 (I1.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

- a szolgéltatds nyujtasara irdnyuld szerzddés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte
meg, ¢s a fogyasztdé tudomasul vette, hogy a szolgéltatds egészének teljesitését kovetden
felmondasi jogat elvesziti;

- olyan termék vagy szolgaltatés tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozés
altal nem befolyasolhato, az eléllasi jog gyakorlasara meghatarozott hatarido alatt is lehetséges
ingadozasatol figg;

- olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztod
személyére szabtak;

-romland6 vagy mindségét rovid ideig megdrzd termék tekintetében;

-olyan zart csomagolédsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol
az atadast koveto6 felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

- olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul
vegyiil mas termékkel;

-olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhatd modon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi
szerz0dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére csak a megkotéstol
szamitott harmincadik napot kdvetden kertil sor;

-olyan vallalkozési szerzddés esetében, amelynél a véllalkozés a fogyaszto kifejezett kérésére
keresi fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;



-lezart csomagolasti hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

-hirlap, folyoirat és id6szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzédések kivételével;
-nyilvanos arverésen megkdotott szerzdédések esetében;

-lakascélu  szolgéltatds  kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerz8dés, fuvarozas,
személygépjarmi-kolcsonzeés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolddo
szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatdrnapot vagy hataridot kotottek ki;

-a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyasztd kifejezett, elzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomdésul vételér6l, hogy a teljesités
megkezdését kovetden elvesziti az elallasi jogat.

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

E tekintetben a 45/2014 (I11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdésének felhatalmazésa alapjan a
45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu mellékletét vettiik figyelembe.

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogaval?

On az Elado hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vélasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On 4altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a véllalkozas koltségére On is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerzddéstol is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétol szamitott kettd honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy
a szerzOdés teljesitésétdl szamitott kétéves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti. Ha a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodés targya hasznalt dolog, a



felek rovidebb eléviilési id6ben is megallapodhatnak; egy évnél rovidebb eléviilési hataridd
ebben az esetben sem kotheto ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igenyét?
On az Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az
Eladé nytjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utdn azonban méar On kételes
bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités iddpontjaban is megvolt.

Hasznélt termékek esetén alapesetben az 4ltalanos szabalyoktol eltéréen alakulnak a
szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznalt termékek esetében is beszélhetiink hibas teljesitésrol,
azonban figyelembe kell venni azokat a koriilményeket, amelyek alapjan a Vasarlo bizonyos
hibak eléfordulasara szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre
gyakoribbakka valnak, amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt termék ugyanolyan
mindséggel rendelkezhet, mint egy jonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a
Vasarlo csak az olyan hianyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek
a hasznaltsagbol eredé hibakon feliiliek, és azoktol fiiggetleniil keletkeztek. Ha a hasznalt
termék hibas és errdl a Fogyasztonak mindsiilé Vasarlo a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az
ismert hiba vonatkozéasaban a Szolgaltatonak nincs feleldssége.

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogdval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén On - vélasztdsa szerint - kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossdgi igénye alapjdan?

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelmeényeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két
éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.



Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek
kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyartd (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldirds alkalmazasabol ered.
A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossadgi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartdoval szemben érvényesitheti.

Jotallas
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

Hibas teljesités esetén szerzddés, vagy jogszabdlyi eldiras alapjan a kdotelezett a koznyelvben
garanciaként ismert fogalommal megegyez6 jotallasra koteles. Jogszabaly irja eld a jotallas
biztositasat az olyan tartos fogyasztasi cikkek és alkatrészeik esetében, amelyek vasarlasi értéke
a 10 000 Ft-ot meghaladja. Szerzodéses alapu a jotallas, ha a kotelezett (akar a gyartd, akar a
kereskedd) vallal sajat maga, az 4ltala meghatarozott feltételek szerint jotallast a termékre. Illyen
esetben a jotallasi (garancia) feltételeket kell elolvasni a jotallassal kapcsolatban €s a jotallashoz
jotallasi jegy is jar.

Ont milyen jogok és milyen hatdridén beliil illetik meg jétallds alapjan?

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet hatarozza meg a kotelezd jotallas eseteit. Az ezen esetkorbe nem tartozo
Termékek esetén az Eladd jotallast nem vallal. A jotallasi igény a jotallasi hatdridoben
érvényesithetd. Ha a jotallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfeleld
hataridében - nem tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban tlizott hatarido elteltétdl szamitott
harom hénapon beliill akkor is érvényesithetd birdsag elétt, ha a jotallasi id6 mar eltelt. E
hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a
kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozo6 szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni. A
jotallas id6tartama egy év. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi hatarid6 a
fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténo atadasa, vagy ha az tizembe helyezést az Elad6 vagy
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annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdddik. Az egy éven tuli esetleges
jotallasi igényekkel kapcsolatban sziveskedjen a gyartohoz fordulni!

Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?
A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesiil, alapvetd
kiilonbség az altalanos szavatossagi jogok ¢és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a

fogyasztonak kedvezdbb a bizonyitasi teher.

Ha On vasarolt egy terméket, akkor az alabbi jogok illetik meg:

Jog Meddig lehet Mi a sza_vatosszigi Mit lehet
érvényesiteni? jog alapja? érvényesiteni?
A jotallasi feltételek A gyért6 4ltal o
szerint, amig a gyarto erre vallalt feltételek Tipikus esetben a
Gyarto altal lehetdséget ad (a jotallasi . . .. . jotallas szerint
biztositott jotallas  feltételek és a jotallasi jegy szglsgtrﬁ) gk}éazrg[)ties kijavitas, vagy
altalaban a termék v 12 kicserélést.
dobozéban talilhato meg) S7r70des
A jotallasi feltételek A kereskedd 4ltal
szerint, amig a kereskedd Allalt feltételek Tipikus esetben a
Kereskedo altal erre lehetdséget ad (a vate t a kereskedd jotallas szerint
biztositott jotallas  jotallasi feltételek és a Ze;\r/lészrlzrz; t‘g kijavitas, vagy
jotallasi jegyet a kereskedd gt kicserélést.
adia 4t a terméktol kiilon)  S2Cr20dEs
Eldszor kijavitast vagy
151/2003 Korm. A vésérlistol szémitott gy Jr s apan oto. lgif::zrzllﬁi;’s?fs"dszor
rendelet szerinti éven beliil lehet rendelet ' Ktelezett ké,ltségére
kotelez jotallas crvenyesitent. szabalyozza. javitast vagy elallast
lehet érvényesiteni
A termek elsd
magyarorszagi fogalomba
hozatal4tol szamitott 2 A szavatossigi ‘
Termékszavatossig eve’n l:')elul, kozvetleniil a jogot a Ptk. (;sak,k}cserelest,,vagy
gyartdval, vagy szabdlyozza kijavitast lehet kérni.
magyarorszagi
kereskeddjével szemben
lehet érvényesiteni
Eldsz0r kijavitast vagy
A vasarlastol szamitott két A szavatossagi lfllcsen’ellle,s‘f, masodszor
Kellékszavatossag  éven beliil lehet jogot a Ptk. areszallitast, a

kotelezett koltségére
javitast vagy elallast
lehet érvényesiteni

érvényesiteni. szabalyozza

Mikor mentesiil az Elado a jotallasi kételezettsége alol?

Az Elado6 a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt



kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbol fakado jogok
a szavatossagi jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.

Kérjiik kedves vasarléinkat, hogy a termékekhez tartozo tajékoztatokat mindig
figyelmesen olvassak el, mert a hasznalati itmutat6 be nem tartasa, a szavatossagi jogok
elvesztésével jarhat!

BERBEADAS ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI
1. Altalanos feltételek

1.1. Béres Karolyné egyéni vdllalkozd (székhely: 9700 Szombathely, Ldécse utca 13.,
nyilvantartasi szam: 56649907, adoszam: 57984218-1-38) (tovabbiakban: Bérbeado) és a Bérld
altal az adott eszkozre, gépre, berendezésre (tovabbiakban: Eszkoz) kotott bérleti
keretszerzddés jelen szerzédési feltételekkel egyiitt érvényes, kizardlag jelen altalanos
szerzOdési feltételek elfogadasaval johet 1étre. Bérbeado jelen altalanos szerzddési feltételek
elfogadasat kovetden, a https://szuperanyu.hu/booking oldalon feltiintetett dijszabassal adja
bérbe bérldonek a fenti oldalon talalhaté eszkézoket. Jelen dokumentum alapjan megkotott
szerzodések iktatasra keriilnek, késobbiekben visszakereshetoek, irasbeli szerzodésnek
mindsiilnek, magatartasi kodexre nem utalnak, azonban Béres Karolyné egyéni vallalkozé
magara nézve teljes mértékben kotelezonek és betartandonak tekinti a 2008. évi XLVIIL
torvényt a fogyasztokkal szembeni tisztess€égtelen magatartas tilalmarol.

1.2. A szerz6dés targya szerinti Eszkdz minden esetben a Bérbeadd tulajdona, Bérld
tulajdonjogot a bérelt Eszk6zon a bérlet végén nem szerez.

1.3. Szolgaltatasok kozvetitett szolgaltatast is tartalmazhatnak.

1.4. Bérlo a bérleti keretszerz0dés megkotésekor onkéntesen hozzéjarul a bérleti keretszerzodés
megkotéséhez sziikséges alabbi személyes adatok adatkezelési tajékoztatod szerinti kezeléséhez:
név, lakcim, e-mail cim, telefonszam, személyazonosit6 igazolvany szama, bankszdmla szama,
egyéni vallalkozd esetében: név, székhely, telefonszdm, e-mail cim, adoszam,
személyazonosité igazolvany szama, bankszamla szama. Bérbeadd nevezett személyes
adatokat harmadik személynek nem adja ki, kivéve azt az esetet, amikor a szerzddés
érvényesitése érdekében az feltétleniil sziikséges. Fentiekben nevezett adatok megvaltozasa
esetén a Bérld 8 napon beliil irasban koteles értesiteni a Bérbeadot.

1.5. Bérld hozzdjarulasat adja, hogy amennyiben a Bérbeaddval szembeni fizetési
kotelezettségét nem teljesiti, €s emiatt — a behajtas érdekében — Bérbeado koveteléskezeld céget
vesz igénybe, gy jogosult a bérld fentiekben nevezett személyes adatainak tovabbitasara a
koveteléskezelo részére. A koveteléskezeld a Bérlo adatait a kovetelés és jarulékos koltségeinek
(adminisztracios dij, igyvédi koltségek) behajtasa céljabdl a behajtas eredményes befejezésig
(peres, peren kiviili és nem peres eljarasban) kezeli.

2. Bérlés

2.1. Bérlé6 az eszkoz(oke)t a https://szuperanyu.hu/booking oldalon valaszthatja ki, ahol
megtekintheti az eszkoz bérletének dijat, tovabba a sziikséges informécidkat a termékrol.
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Megrendelést kizarolag oldalunkon keresztiil megrendelve fogadunk el, Bérlének nincs
lehetésége az eszkozoket e-mail-ben és/vagy telefonon foglalni!

2.2. A https://szuperanyu.hu/booking oldalon az eszkoz bérletének idotartamat Bérl6 az eszkoz
melletti naptarban tudja jelolni, megjelolve annak kezdd napjat és idétartamat.

2.3. Az eszkoz(0k) kivalasztasat kovetden a Kosar gombra kattintdssal a bérelni kivant
eszkoz(0k) a Kosarba keriilnek. A weboldal jobb felsé sarkdban 1évo kosar ikonra kattintva
eldjon a Kosar tartalma, ahol a Rendelés gombra kattintva lathatéva vallnak a szerzddési
feltétek, melyeket el kell fogadni a rendelés véglegesitéséhez. A vasarlasi feltételek elfogadasa
utan a Bérlo attér a rendelési adatok oldalra, ahol megadja személyes adatait (név, e-mail cim,
telefonszam, személyi igazolvany szam, bankszamla szam), szamlazasi, valamint —
amennyiben ez utobbi a szamlézasi cimtdl eltér — a bérelt eszk6zok atvételének cimét. A
rendelési adatok oldalon a Fizetés résznél tudja jeldlni a Bérld, hogy melyik szallitdsi modot
valasztja és annak milyen koltsége van.

2.4. A rendelés attekintése gomb megnyomasaval ellendrizhetd a megrendelt szolgaltatas,
valamint a megadott adatok.

2.5. A rendelés feladasa gombra kattintva véglegesitheté a rendelés, vagy lehetdség van
visszalépni és modositani a sziikséges adatokat!

2.6. A véglegesitett rendelésrél a Bérld egy automatikus visszaigazold e-mailt kap. Ezt
kovetden kiildjiik a kitoltott adatok alapjan a bérleti keretszerzddést, dtolvasas utan - kiilonosen
az adatok ellendrzése fontos - az email-ben megkapott “elfogadom"” gombra kattintva a
szerz6dést elektronikusan ala tudja irni, ezt kdvetden a Bérbeado éaltal is elektronikusan
hitelesitett szerz6dést megkiildjiik email-ben. Tehat a bérleti keretszerz6dés a Bérld, valamint
a Bérbeado6 részérdl is elektronikusan kertil aldirasra. Ezt kovetden a megrendelés e-mail Gtjan
is megerdsitésre kertil.

2.7. A bérlet a bérleti keretszerzddés alairasaval jon létre, mellyel Bérl6 elismeri, hogy
elézetesen megismerte és elfogadta Bérbeadd honlapjan is kozzétett bérbeadasra vonatkozo
altalanos szerzOodési feltételeket. A bérleti idot minden esetben az atvétel vagy az elso
kézbesitési kisérlet napjatol szamitja a Bérbeado.

2.8. A bérleti keretszerzodés a bérelt eszk6z(6k) visszaadasanak idépontjaig ¢él, mely tény a
szerzOdésen feltlintetésre keriil, melyet Bérld és Bérbeado alairdsaval is elismer. Kaucid
visszafizetése is a visszaadassal egyidejiileg torténik meg Bérbeadd részérdl, kivéve a postai
uton visszaérkezd Eszkoz esetében, ahol az atfutasi idé maximum 2 munkanap. A visszaadaskor
kell rogziteni az Eszk6z miiszaki allapotat, tartozékait, az esetleges hibakat.

2.9. Az Eszk6z0k atadas-atvételérdl €s visszavételérdl kiilon jegyzOkonyv nem kertil felvételre,
személyes atvétel esetében az atvétel datuma, postai Gton torténd kézbesités esetén pedig az
atvétel vagy az elsO kézbesitési kisérlet napja az atadéas-atvétel €s visszavétel napja.

2.10. A Bérbeado a bérleti keretszerzodés mellékleteként minden esetben atadja Bérlo részére
az Eszkoz hasznalati, ill. szerelési Utmutatojat.

2.11. Bérld haladéktalanul kételes Bérbeadot tajékoztatni az Eszkoz rendellenes allapotarol
(meghibasodas, hianyossag, rongalas, stb.).
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3. Bérbeado jogai és kotelezettségei

3.1. A bérleti keretszerz6dés idotartama alatt Bérbeadd dijmentesen elvégzi az eszkozok
garancidlis és kotelezd atvizsgalasat és szervizelését biztositja az ilizemeltetéshez és
karbantartashoz sziikséges anyagokat €s alkatrészeket, kivéve lizemanyag.

3.2. Az Eszk6z meghibasodasa esetén Bérbeadod koteles a hibdkat elhéritani és a javitast
elvégezni vagy elvégeztetni.

3.3. Bérbeadd nem felel az Eszkoz allasa miatt keletkezett karokért.

3.4. Amennyiben a Bérlé késik a bérleti szdmlak kiegyenlitésével, a Bérbeado - eldzetes
felszolitas utdn - jogosult az Eszkozt Bérbevevd altal a szerzédéskor megadott cimrol
elszallitani, ami nem mindsiil birtokhaboritasnak. Amennyiben a Bérbeadd a fizetési
felszolitasra nem reagal, a szamldkat nem egyenliti ki, a késedelmes napok utan Bérbeadd
jogosult a havi bérleti diju Eszk6zok esetén napi bruttdé 200 Ft, a napi bérleti diju Eszkdzok
esetén a napi bérleti dij felszamolasara naponta.

3.5. A Bérbead6 egyoldalian nem modosithatja a bérleti keretszerzddést, ill. a bérleti dijakat.
4. Bérlo jogai és kotelezettségei

4.1. A Bérld koteles részletesen megismerkedni az Eszkoz haszndlatdval, azt a hasznalati
utasitasban leirtak szerint rendeltetésszertien, a bérleti keretszerzédésben meghatarozott helyen
hasznalni. Kételes az Eszkozt hasznalaton kiviil zart vagy 6rzott helyen tarolni. Az eszkdz(dke)t
harmadik személynek hasznalatra at nem adhatja. Eltéré megallapodas hidnyaban az orszag
tertiletérdl ki nem viheti. A Bérbeadd eldzetes irdsbeli hozzajaruldsa sziikséges az Eszkoz
helyének minden valtozasahoz.

4.2. A Bérlo koteles a bérelt eszkozt a rendelkezésre allo eszkozokkel megvédeni a lopassal
szemben, hasznalaton kiviil minden esetben illetéktelen személyek el6l elzartan tartani; tilos
azt kozteriileten felligyelet nélkiil hagyni.

4.3. A Bérlo kotelezi magat, hogy a bérleti keretszerzdédésben rogzitett barmely adat
megvaltozasa esetén haladéktalanul tajékoztatja a Bérbeadot.

4.4. A Bérlo kotelezi magat, az lizemeltetd: feladatok ellatisara, tovabba arra, hogy az
eszkoz(0ke)t csak megfeleld szaktudéssal, gyakorlattal rendelkezé személyzet hasznalhatja.
Villalja, hogy a munkavédelmi eldirasokra a kezeld személyzetet kioktatja, az eldirasok
betartasat folyamatosan ellendrzi.

4.5. A Bérl6 kotelezi magat a karbantartési utasitdsban szerepld, az lizemeltetéshez sziikséges
rendszeres karbantartds szakszer(i elvégzésére az ezzel jar6 dokumentacios feladatok ellatasara.
A nem rendeltetésszerli hasznalatbol, gondatlansagbodl, az elmulasztott vagy szakszerlitlentil
elvégzett karbantartasbol szarmazo javitasi €s tisztitasi koltségeket a Bérld koteles Bérbeadd
szamara megtériteni.



4.6. A rendszeres karbantartds és ilizemeltetés koltségei - eltérd megallapodas hianyaban - a
Bérlot terhelik.

4.7. Az elektromos eszkozoket kizardlag Fi relével biztositott haldzatrél lizemeltetheti.
Amennyiben a bérbe adott eszkdz aramvédd kapcsoloval (AVK) ellatott, Gigy annak a
jogszabalyok szerinti ellenérzése a Bérlo feladata.

4.8. Bérlo viseli az Eszkoz szallitasi koltségeit Bérbeado telephelyérdl a felhasznalas helyére,
valamint a bérleti id6 lejarta utan vissza a telephelyre az eszkdz rakodasi, csomagolési

koltségeivel egyiitt.

4.9. A Bérbeado eldzetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil Bérld az eszkozt nem jelolheti meg és
azon reklamanyagot nem helyezhet el.

4.10. A Bérl6é minden esetben kdteles biztositani az Eszk6zh6z torténd hozzaférést a Bérbeado
szamara. Ha Bérbeadd szallitja vissza az eszkozt, akkor Bérld kotelezettsége Bérbeadot
értesiteni irdsban a visszaszallitdas idépontjarol, helyérdl és az atadd személyérdl. Ennek
elmaradasa esetén Bérld bérleti dij fizetésének kotelezettsége valtozatlanul fennall.

4.11. Bérlo a szerzodés megkotését kovetd 8 napon beliill az alabbi Elallasi nyilatkozat
kitoltésével €s Bérld részére e-mail utjan torténd megkiildésével elallhat a szerzodéstél. A
szolgaltatas (bérlet) megkezdésével az elallasi jog megsziinik. Az id6ben megkiildott Elallasi
nyilatkozat kézhezvételét kovetd 8 napon beliil Bérbeadd koteles Bérld részére a kézhez vett
dijat visszautalni.

Eldllasi nyilatkozat

(csak a szerzddéstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza Bérbeado
részére a szuperkolcsonzo@gmail.com e-mail cimre)

Cimzett:

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom elallasi/ jogomat az alabbi szolgaltatas
nyujtasara iranyul6 szerzédés tekintetében:

Szerzodéskotés idopontja /atvétel idopontja:

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa: (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt
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5. Bérleti dij, fizetési feltételek

5.1. A Bérld a bérelt eszkdz hasznalataért a Bérbeadonak a konkrét bérleti szerzddésben
meghatdrozott bérleti dijat fizeti. A hatarozott idére kotott bérleti szerz6dés esetén, ha a Bérld
lejaratkor nem hozza vissza az Eszkozt, a szerzodés hatarozatlan idejlivé valik és Bérld irasban
kozli Bérbeadoval, hogy mennyi idétartamra kivanja bérelni az Eszkozt.

5.2. Eltéré megallapodas hianyaban a szamlak késedelmes fizetése esetén a késedelmes napok
utan Bérbeado jogosult a havi bérleti diju Eszk6zok esetén napi brutt6é 200 Ft, a napi bérleti dija
Eszk6zok esetén a napi bérleti dij felszdmoldsara naponta.

5.3. A Bérl6 tudomasul veszi, hogy bérleti dij fizetési kotelezettsége akkor is fennall, ha a bérbe
vett eszkdzt harmadik személytdl fiiggd okok miatt nem tudja hasznalni.

5.4. A Bérl6 az adott bérleti keretszerzodésben meghatarozott kauciot fizeti Bérbeadonak. A
kauciot Bérbeado Bérld kiilon megkérdezése nélkiil felhasznalhatja, amennyiben a Bérlo bérleti
dij és jarulékai fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, avagy a bérelt eszkoz karosodik,
elveszik, vagy megsemmisiil.

5.5. A bérleti dij fizetése minden esetben eldére torténik — az eszkdz atvételét megelézéen
- készpénzben, vagy atutalassal, szamla alapjan.

6. Felelosség, felelosségkorlatozas

6.1. A Bérlo feltétlen feleldsséget vallal a bérelt Eszkozért, annak atvételétdl kezdédden a
megadott helyen torténd hibamentes, rendezett 4llapotban torténd visszaadasaig.

6.2. A Eszkoz helyrehozhatatlan karosodéasa, megsemmisiilése, jogtalan eltulajdonitasa esetén
- mely tényrdl haladéktalanul értesiti Bérbeadot - a Bérld koteles megfizetni az Eszkoz bérleti
keretszerzodésben meghatarozott és Bérld altal elfogadott értékét. Ebben az esetben a kaucio a
Bérbeadot illeti, a Bérld pedig koteles a kaucio és az Eszk6z szerz6désben feltiintetett forgalmi
értékének a kiilonbozetét megfizetni.

6.3. A Bérl6 nem felel az EszkO6z rendeltetésszerit hasznalata sordn bekdvetkezett
elhasznalddasért.

6.4. Az Eszkoz hasznélata soran harmadik személynek okozott karért a Bérld tartozik
feleldsséggel. Ilyen esetekrdl koteles haladéktalanul értesiteni a Bérbeadot.

6.5. A Bérbead6 nem felelds sem a kozvetett, sem a kozvetlen karért, amely a Bérlonél vagy
harmadik félnél meriil fel az Eszk6z hibaja vagy olyan més ok miatt, amely a Bérbeado
befolyasan kiviil esik, vagy amely a Bérl6 tevékenysége vagy tevékenységének elmulasztasa
miatt keletkezik. A Bérbeadé nem vonhatd feleldsségre kozvetett karokért. A Bérbeado
szerzddésszegése esetén, a Bérld jogorvoslatanak mértéke az esedékessé valo bérleti dijra
korlatozodik.

6.6. A jelen altalanos szerzddési feltételek, valamint a bérlet keretszerzodésben foglaltak Bérlo
altali megszegése esetén, vagy amennyiben a bérlet letelte utan 3 nappal a Bérl6 a bérelt eszkozt
kelld indok nélkiil nem szolgéltatja vissza, vagy a Bérbeado felé fennall6 tartozasat Bérbeado
irasos felszolitasa ellenére sem rendezi, valamint késedelmét nem menti ki, Bérbeado6 jogosult



a szerzddést azonnali hatéllyal felmondani, illetve a bérelt eszkozt Bérl6tdl visszavenni, illetve
intézkedni annak visszaszolgaltatasat illetéen. A bérelt eszkdz késedelmes (3 napon tuli)
visszaszolgaltatasa esetén Bérbeado jogosult vélelmezni, hogy a bérelt eszkdzre nézve Bérld a
Biintetd Torvénykonyvbe 1itk6z6 sikkasztast kovetett el, ezért Bérbeadd jogosult Bérlovel
szemben feljelentést tenni, illetve a bérelt eszkozt koroztetni.

7. A Bérleti Szerzodés megsziinése

7.1. A hatarozott idore kotott Bérleti Szerz0dés a hatarozott id6 elteltével szlinik meg, kivéve,
ha a szerz6dés nem alakul at hatirozatlan idejiivé.

7.2. A hatarozatlan idejli szerzddés, irasban kozolt felmondassal és/vagy az eszkdz a Bérbeado
részére torténd visszaszolgaltatasaval sziinik meg.

7.3. A Bérbeado¢ irasbeli felszolitast kovetden azonnali hatallyal felmondhatja a szerzodést és
elszallithatja a bérlet targyat képezd Eszkozt, ha a Bérlé megsérti a bérleti keretszerz0dés és az
altalanos szerzddéses feltételek rendelkezéseit, vagy, ha a Bérld felszadmolas ala keriil vagy
megszlinik. Ebben az esetben Bérlé nem akadalyozhatja meg az Eszkoz elszallitasat, biztositja
Bérbeado szabad bejutasat az ingatlanra, ahol az Eszk6z van, és nem tekinti az oda bejutast
birtokhaboritasnak.

8. Zaro rendelkezések

8.1. Az e szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozo rendelkezéseit kell
alkalmazni.

8.2. Bérlo reklamacioit az alabbi modokon intézheti:
E-mailben: szuperkolcsonzo@gmail.com, melyben kérjiikk leirni a pontos problémat, ha

lehetséges, kérjiik fényképfelvétel csatolasat is a hibarol. 1 munkanapon beliil valaszolunk, és
jogos igény esetén intézkediink a hiba kijavitasarol a valaszlevélben leirtak szerint.

Jelen altalinos szerzddés feltételek a www.szuperanyu.hu weblapon is megtekinthet6.

Béres Karolyné
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1. szamu melléklet
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
Az Adatkezelési Tajékoztatd hatalya a https://szuperanyu.hu/ weboldal, az esetleges

elektronikus levelezés (e-mail), kozosségi oldalon torténd levelezés sordn torténd
adatkezelésre, illetve a szerzdédésekhez sziikséges adatok kezelésére terjed ki.

Az Adatkezelési Tajékoztatd frissitett, érvényes valtozata folyamatosan elérhetd
a https://szuperanyu.hu/ weboldalon.

Béres Karolyné egyéni véllalkozd a bérelhetd eszk6zok kolcsonzésével Osszefliggésben - a
szerz6dés feltételeként - az alabbi adatokat kezeli az tigyfelek hozzajaruldsaval az informacios
onrendelkezési jogrol ¢és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIIL. torvény
rendelkezései, valamint az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete szerint:

e maganszemély esetén:

e név,

o lakcim,

o telefonszam,

e e-mail cim

e személyazonositd igazolvany szdma
e bankszamla szam

o egyéni vallalkozo esetén:
e név,

o székhely,

o telefonszam,

e e-mail cim

e adoszam

e személyazonositd igazolvany szdma
o bankszdmla szam

Jogi személyekkel torténd szerzodéskotés esetén:

a létrejové szerzOdés tartalmazhat személyes adatokat, példaul a kapcsolattarté neve,
telefonszdma, e-mail cime, vagy a jogi személy képviselojének a neve. A szerzédéskotés
feltétele ezen adatok ismerete. Ezen esetekben az adatkezelés jogalapja a szerz0déskotés.
Adatkezel6:

Béres Kérolyné egyéni vallalkoz6

Székhely: 9700 Szombathely, Locse utca 13.

Nyilvantartasi szam: 56649907

Adoszam: 57984218-1-38
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e-mail: szuperkolcsonzo@gmail.com

Adatkezelés célja: adatkezelés alapjaul szolgdld jogviszony teljesitése ¢és bizonyitasa,
szerz0do felek hitelt érdemld azonositasa

Adatkezelés id6tartama: annak alapjaul szolgdld jogviszonybdl eredd kotelezettségek
megsziinéséig tart.

A kolcsonzés feltétele fentiekben megnevezett adatok megadasa, mely a szerzddéskotés
feltétele.

Szamlazassal kapcsolatos adatkezelés

A szamla kiallitdsa és tarolasa jogszabalyban eldirt kotelezettsége az adatkezelének. Ha a
szamla kidllitdshoz sziikséges adatokat az érintett nem adja at, akkor szamlat nem tudunk
kiallitani természetes személy részére, igy a szerzodés kotés is meghiusul.

Jogi személyekkel torténd szerzodéskotés esetén, a koztiink 1étrejovo szerzodés tartalmazhat
személyes adatokat, példaul a kapcsolattartdé neve, telefonszama, e-mail cime, vagy a jogi
személy képviseldjének a neve. A szerzOdéskotés feltétele ezen adatok ismerete. Ezen
esetekben az adatkezelés jogalapja nem hozzéjarulds, hanem szerz6déskotés.

Szamlazasi nevet és cimet jogszabalyban eldirt ideig tarolja adatkezeld jelszdval és virusirtoval
védett szamitdgépén, illetve szdmlatdmbben.

Ugyfél jogosult:

o személyes adatainak helyesbitését kérni
o személyes adatainak torlését vagy korlatozéasat kérni, amennyiben az adatkezelés
alapjaul szolgél6 jogviszony lezarult, megszint.

Kozvetlen tlzletszerzés, lizleti tdjékoztatas, direkt marketing, és akciok céljabol az egyéni
vallalkoz6 adatkezelést nem végez.

Az adatkezelés alapjaul szolgald jogviszony megsziinését kovetden az egyéni vallalkozo a
megadott adatokat tovabb nem kezeli.

Az adatokat az adatkezel6 és annak munkatarsai jogosultak megismerni, az adatokat nem teszik
kozzé, harmadik személyek szamara nem adjak ki. Kivételt képez ez utobbi aldl a kovetelés
érvényesitése céljabol torténd sziikséges adatkiadas pl.: hatosagoknak, jogi képviseldnek,
koveteléskezelonek. Adatkezeld az érintett adatait kizardlag szamitastechnikai eszkozzel
végrehajtott adatfeldolgozassal kezeli és az adatok biztonsagarol gondoskodik.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok érvényesitése irasban torténik az egyéni vallalkozod postai,
vagy email cimén. (9700 Szombathely, Lécse utca 13., szuperkolcsonzo@gmail.com. Az
irasban érkezett kérelmekre az egyéni vallalkozo 15 napon beliil érdemben valaszol irasban.

Az tigyfél lakohelye, vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszékhez fordulhat adatkezelési
jogai megsértése esetén.



Az ¢rintett adatvédelmi jogai érvényesitése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatosaghoz (1125. Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C. postacim:
1530 Budapest, Pf. 5.) fordulhat.

Az ¢érintettek adatvédelmi jogainak szabalyait az informacios onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény tartalmazza.

ADATVEDELMI ES ADATKEZELESI SZABALYZAT

Béres Karolyné egyéni vallalkoz6 a hatalyos jogszabalyoknak valo megfelelés miatt az alabbi
szabalyzatot készitette, mely az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2018. majus 25-t61
hatalyos 2016/679 szdmu rendelete alapjan késziilt:

1. Az adatvédelemmel és adatkezeléssel kapcsolatos hatalyos jogszabalyok:

o Eurodpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete

e 2011. ¢évi CXII. torvény az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol

e 2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az
informécios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl

o a fogyasztd és vallalkozéas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolod 45/2014.
(I1.26.) Korményrendelet

e 2008. évi XLVIII. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes korlatairol

2.) Adatkezelo6 adatai:

- Név: Béres Karolyné egyéni vallalkozo

- Székhely: 9700 Szombathely, Ldcse utca 13.
- Telefonszam: 0670/377-1525

- E-mail cim: szuperkolcsonzo@gmail.com

- Nyilvantartasi szdm: 56649907
- Adoészam: 57984218-1-38
3. Fogalom meghatarozasok

érintett: bairmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott, vagy azonosithato
természetes személy ( ligyfél)

személyes adat: azonosithatd vagy azonositott természetes személyre (érintett) vonatkozo
barmely informacio

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gytlijtés,
rogzités, rendszerezEs, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltozatas, lekérdezés, betekintés,
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felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés, vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdve tétel
utjan, 6sszehangolds vagy 0sszekapcsolés, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités

adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli kezelésiik korlatozasa
céljabol

profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek
soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiz6dé bizonyos személyes
jellemzok értékelésére, kiillondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez
egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhatosaghoz,
viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddo jellemzok elemzésére vagy
elérejelzésére hasznaljak

alnevesités: a személyes adatok olyan kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi informaciok
felhasznalasa nélkiil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat mely konkrét
természetes személyre vonatkozik

nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely moddon tagolt allomanya, amely
meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhetd

adatkezel6: az a természetes, vagy jogi személy, aki vagy amely onalléan, vagy masokkal
egyiitt az adat kezelésének céljat és eszkozeit meghatarozza, az adatkezelésre vonatkozo
dontéseket meghozza, végrehajtja, vagy adatfeldolgozdval végrehajtatja

adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletek, feladatok elvégzése, fiiggetleniil a miiveletek
végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkoztol, valamint az alkalmazas helyétol

adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy aki, vagy amely az adatkezeld nevében
személyes adatokat kezel

adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szdmara torténd hozzaférhetdveé
tétele

nyilvanossagra hozatal: az adat barki szdmara hozzaférhetové tétele
adatmegsemmisités: az adatot tartalmazo6 adathordozo teljes fizikai megsemmisitése

adattorlés: adat felismerhetetlenné tétele oly moddon, hogy a helyredllitaisa tobbé nem
lehetséges.

az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tdjékoztatason
alapuld és egyértelmli kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetleniil kifejezd cselekedet ttjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes
adatok kezeléséhez

adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi



tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torléseét kéri

4. Személyes adatok kezelésére vonatkozo elvek:

Béres Karolyné egyéni vaéllalkozd, mint adatkezeld gondoskodik az adatkezelés
jogszerliségérol, tisztességességérdl, valamint atlathatosagardl. Az adatok gytijtése csak
meghatdrozott, egyértelmii €s jogszerli célbol torténik, valamint kizarolag a sziikséges adatokra
korlatozodik. Az adatkezeld gondoskodik a kezelt adatok pontossagardl €s naprakészségérol,
tovabba megtesz minden intézkedést annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabol pontatlan személyes adatokat haladéktalanul t6rdljék vagy helyesbitsék.

Az adatkezeld az adatokat ugy tarolja, hogy az érintettek azonositasat csak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdvé. Megfeleld technikai és szervezési
intézkedések alkalmazéasaval biztositja a személyes adatok megfeleld biztonsagat, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szemben.

Az adatkezeld nem kezel olyan személyes adatot, amely a személyes adatok kiilonleges

crer

5. Az adatkezelés jogszeriisége:

e Az ¢rintett hozzajaruldsat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol
torténd kezeléséhez.

o az adatok olyan szerzodés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél

o az adatkezelés az adatkezelére vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

6. Az érintettek jogai a személyes adatokkal kapcsolatosan:

Az érintettek a személyes adataik kezelésérdl az adatkezel6tdl barmikor irdsban az aldbbi cimre
kiildott ajanlott vagy tértivevényes levélben: 9700 Szombathely, Ldcse utca 13., vagy a
szuperkolcsonzo@gmail.com e-mail cimen tajékoztatast kérhetnek. A tdjékoztatas kérés
kiterjedhet az adatkezel6 altal kezelt adatokra az adatkezelés céljara, jogalapjara, idotartamara,
az esetleges adatfeldolgozok nevére és cimére, az adatkezeléssel Gsszefiiggd tevékenységre,
valamint arra, kik és milyen célbol kaptak, vagy kapjak meg az érintett adatait. Az adatkezeld
a levélben keért tajékoztatasra 15 napon beliil irasban valaszol.

Az érintett személyes adatai helyesbitését, torlését illetve az adatkezelés korlatozasat kérheti az
adatkezelonél, tovabba tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen kivéve, ha az adatkezeld
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan okok indokoljak, amelyek elsObbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival szemben, vagy amelyek jogi igények érvényesitéséhez
kapcsolodnak.

Kozvetlen tizletszerzés céljabol torténd adatkezelés elleni tiltakozas esetén a személyes adat
tovabbiakban nem kezelhetd.

7. Kolesonzés és uj termékek vasarlasa esetén torténd adatkezelés:

A kezelt adatok kore:



e maganszemély esetén:

e név,

e lakcim,

o telefonszam,

e e-mail cim

e személyazonosito igazolvany szdma
e bankszamla szdm

e egyéni vallalkoz6 esetén:

. néV,

e székhely,

o telefonszam,

e e-mail cim

e adbészam

o személyazonositd igazolvany szama
e bankszamla szam

Az adatkezelés jogalapja:

e Az adatkezelés az érintett hozzdjaruldsaval torténik, mely feltétele annak, hogy az
érintett és az Adatkezeld kozott 1étrejojjon a szerzddés

o az adatkezeld ¢és az ligyfél kozotti szerzédés megfeleld teljesitése és annak késdbbi
bizonyitasa, hogy a szerz6désben foglaltak teljestiltek

o Vasarlasok, megrendelések kezelése, teljesitése.

Az adatkezeld a megadott személyes adatokat nem ellendrzi, azokért kizardlag a megado
személy felel. Amennyiben valaki az oldalon nem a sajat személyes adatait adja meg, abban az
esetben az adatkozl6 kotelessége az érintett hozzajaruldsanak beszerzése.

9.) Kozvetlen iizletszerzés e-mail-ben, vagy mas kommunikacios eszkoz utjan: ilyen célbol
az egyéni vallalkoz6 adatkezelést nem végez.

10.) Adatkezelés idotartama

Az adatkezelés id6tartama az annak alapjaul szolgald jogviszonybol eredd kotelezettségek
megszinéséig tart.

Webshopban regisztracid nélkiil lehet rendelést leadni, a megadott személyes adatok kezelése
az adatkezelé miikddése idStartama alatt fennmarad addig, amig az Ugyfél vissza nem vonja
irasban. A rendszer mukodése soran rogzitésre keriild adatok a rendszer miikodésének
biztositasa szempontjabol indokolt id6tartamig kertilnek tarolasra a rendszerben. Az adatkezeld
biztositja, hogy ezen automatikusan rogzitett adatok egyéb személyes felhasznaldi adatokkal
nem kapcsolhatok 6ssze. Ha a felhasznalo az adatkezelési hozzajarulasat visszavonja, ugy ezt
kovetden a technikai adatokrol a személye nem lesz beazonosithato.

11.) Rendelkezés személyes adatokkal



A személyes adatokban bekdvetkezett valtozas, vagy a személyes adatok iranti torlési igény e-
mail-ben kérhet6. A személyes adat torlése, vagy modositasa utan a korabbi adatok nem
allithatok helyre. A személyes adat torlési igény akkor teljesithetd, ha arra az adatkezelés
eredeti céljaival 0sszefliggésben mar nincsen sziikség.

12.) Adatfeldolgozas

Béres Karolyné egyéni vallalkozo az éltala kezelt személyes adatokat maga dolgozza fel, kiilsé
adatfeldolgoz6t nem vesz igénybe.

13.) Adattovabbitasi lehetoség

Jogszabaly, vagy jogerds hatosagi kotelezettség alapjan az adatkezeld koteles az illetékes
hat6sagnak tovabbitani a személyes adatokat. Az ebbdl szarmazo kovetkezmények miatt az
adatkezel6 nem tehetd felelssé. Adatkezel$ az adatokat kiilfoldre nem tovabbitja. Az adatokat
kizarolag az adatkezeld és annak munkatarsai jogosultak megismerni, az adatokat nem teszik
kozz¢, harmadik személyek szaméra nem adjak ki. Kivételt képez ez utdbbi aldl a kovetelés
érvényesitése céljabol sziikséges adatkiadas jogi képviseld vagy kovetelés kezeldknek,
hatosdgnak, valamint kiszallitds igénylése esetén a futdrcégeknek kiadott, a kiszallitas
sikeressége érdekében feltétlenil sziikséges adatok: név, cim, telefon, e-mail cim.

Az adatkezel6 az adattovabbitas jogszeriiségének ellendrzése, valamint az €rintett tajékoztatasa
céljabol adattovabbitdsi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az altala kezelt személyes
adatok tovabbitasanak iddpontjat, az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, tovabbitott
személyes adatok korét. Az adatkezel6 a feleldsségi korébe tartozod adatkezelésekrol
nyilvantartast vezet.

14.) Jogérvényesitési lehetoségek

Az érintett az adatkezelés ellen irdsban tiltakozhat az adatkezeldnél. Az adatkezeld erre 15
napon beliil valaszt ad. Megalapozottsag esetén az adatkezelést megsziinteti, az érintett adatat
zérolja €s a tiltakozas ellen tett intézkedésekrdl tajékoztatja az érintettet.

Az ¢érintett jogainak megsértése esetén, valamint a 2011. évi CXII. torvény 21.§-dban
meghatarozott esetekben az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat, amely soron kiviil jar el. A
per elbirdlasa az ¢érintett lakohelye, vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék elott is
megindithatd. Az érintett adatvédelmi jogaik érvényesitése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi
¢s Informécidszabadsag Hatdsaghoz (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C. postacim:
1530 Budapest, Pf. 5.) fordulhat. Az érintettek adatvédelmi jogainak szabélyait az informécios
onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény tartalmazza.



